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WHISTLEBLOWING

@ Co je to WHISTLEBLOWING?

Jako WHISTLEBLOWING se oznacuije ohldseni nebo zverejnéni
informaci o moZném protipravnim jedndni, ke kterému dochdzi

v organizaci, pro kterou oznamovatel vykondva préci nebo jinou
obdobnou €innost. Ochrana oznamovateld je upravena zdkonem
o ochrané oznamovatelti transponujicim smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuii poruseni prava Unie.

Zavedeni efektivniho vnitini oznamovaciho systému znaéné
shizuje riziko, ze spole¢nost sama nebude schopnd protipravni
jedndni véas identifikovat a napravit, ¢imz ji budou vznikat dalsi
gkody, nebo se dokonce vystavi riziku trestni odpovédnosti.
Sprdavné zavedeny oznamovaci systém tato rizika snizuje a mlze
prispét i k vyvinéni pravnické osoby z trestni odpovédnosti.

@ Pro¢ WHISTLEBLOWING feSit?

L] Zdakon v éislech

WHISTLEBLOWINGU

e Poskytnuti zaruk Povinnost zavést interni
oznamovateli, Ze pokud oznamovaci systém plati pro
stanovenym zplsobem vSechny zaméstnavatele, ktefi
informaci o protiprdvnim maii alespon 50 zaméstnanct.
jedndni ozndmi, nebude nijak Povinné subjekty s nejvice 249
postizen. zaméstnanci mohou vnitini

* Zdaijisténi proSetieni oznamovaci systém sdilet s
ddvodnych oznameni. dalsimi subjekty.

¢ Ochrana totoznosti
oznamovatele.
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SEZNAMTE SE:

R! Povinny subjekt
Mezi povinné subjekty, tj. subjekty, které musi povinné zavést vnitini
oznamovaci systém, patfi:

o Veiejny zadavatel dle ZZV/Z (vyjimkou jsou obce s méné nez 10
000 obyvateli a vybrané municipdlni spole¢nosti zaméstnadvaijici
méné nez 50 zaméstnanci);

» Orgdn veiejné moci ve vymezenych oblastech s vyznamnymi
dopady na bezpecénost a Zivotni prostredi;

o Zameéstnavatel s minimdlné 50 zaméstnanci, ktery neni
povinnou osobou podle zdkona o AML;

» Zameéstnavatel ve finanénim sektoru, ktery neni povinnou
osobou podle zdkona o AML; a

o Zaméstnavatel, ktery je povinnou osobou podle zdkona o AML -
tento oznamovaci systém se fidi zvlastnimi pravidly.

® PFislusna osoba

\/
@ Prislusnd osoba je osobou odpovédnou za piijem a prosetieni
ozndmeni. Funkci pfislugné osoby muze vykondvat pouze fyzickd
osoba, kterd je bezihonna, zletild a pIné svépravna. Nemusi jit o
interniho zaméstnance. Pfislusnd osoba musi zachovat nestrannost
a mléenlivost.

€@ Oznamovatel
'/ \ )
Oznamovatelem je fyzickd osoba, kterd podd ozndmeni.

Zakon v éislech

1.000.000 K& je nejvyssi mozna pokuta, kterou Ize uloZit povinnym subjektiim.
100.000 K& je nejvyssi mozna pokuta, kterou Ize uloZit ptislugné osobé.

50.000 K& je nejvyssi mozna pokuta za poddni védomé nepravdivého oznameni.
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JAKE POVINNOSTI

ZAKON PRINASI?

Ztizeni kanald pro bezpeéné oznamovdani
a komunikaci s oznamovateli.

Zavedeni procesti pro reakci na ozndmeni
a prijimani napravnych a preventivnich opatieni.

Urceni prislusné osoby, kterd bude ozndmeni vyrizovat -
prijimat a posuzovat jejich dlvodnost.

Zaijisténi utajeni totoZnosti oznamovatele a jeho ochrany
pired odvetnymi opatienimi.

Vedeni evidence pfFijatych oznameni a zajisténi bezpeéné
likvidace po uplnyuti archivaéni doby.

Co je tikolem ptislusné osoby?

P¥ijima a posuzuje ddivodnost ozndmeni, komunikuje
s oznamovatelem.

Navrhuje ndpravna opatieni.

Vede evidenci o2ndmeni.

www.smartwhistle.cz
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ZAKLADNI POJMY

Ozndameni

Za ozndmeni se povazuje ozndmeni fyzické osoby — oznamovatele
0 mozném protiprdvnim jedndni v oblastech stanovenych zdkonem
u osoby, pro niz oznamovatel, byt zprostiredkované, vykonaval, nebo
vykondva praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se
kterou oznamovatel byl, nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem
préce nebo jiné obdobné ¢innosti. Divodné ozndmeni je potom
takové ozndmeni, u kterého interni Setieni prislusné osoby ukdzalo
na existujici ¢i hrozici poruseni prava ve stanovenych oblastech.

K

(] Odvetné opatieni

’ 'ﬂ Odvetné opatieni je jedndni v souvislosti s praci a vyvolané
ozndmenim, které mtize oznamovateli zplsobit Gjmu. MazZe se
jednat naptiklad o:

\/ypovéd, neprodlouZeni pracovniho poméru éi ukonéeni
smlouvy.

Diskriminaci, pfipadné jiny zadsah do ochrany osobnosti.

Zmeénu pracovni nebo sluZebni doby, odvoldni z pozice
vedouciho, neumoznéni rozvoje nebo vytvoreni
nepidtelského pracovniho prostiedi.

A A%
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OZNAMENI VE SMYSLU ZAKONA:

CO MUSI OBSAHOVAT?

INFORMACE O IDENTITE OZNAMOVATELE

Ozndmeni musi obsahovat tdaje o jménu, prijmeni

a datu narozeni, nebo jiné Gdaje, z nichz je mozné dovodit
totoznost oznamovatele. Zdkon neukladd povinnym
subjektdim povinnost ptijimat a posuzovat ANONYMNI
ozndmeni.

To neplati pro povinné osoby podle AML zdkona, které

anonymni ozndmeni pfijimat musi.

INFORMACE O MOZNEN PROTIPRAVNIM JEDNANI,

K NEMUZ DOSLO NEBO MA DOJIT

Predmétem ozndmeni mlze byt jedndni, které mé a) znaky
trestného ¢inu nebo prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu
pokuty, jejiz horni hranice je alespoit 100 000 K&, b) porusuje
zdkon o ochrané oznamovatell, nebo c) porusuie jiny pravni
predpis nebo predpis Evropské unie ve stanovené oblasti
(naptiklad v oblasti bezpecénosti vyrobkl, hospodarské
soutéZe nebo ochrany Zivota a zdravi).

\ls
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CO MUZE BYT OZNAMENIM

VE SMYSLU ZAKONA?

Ozndmeni sekretarky obecniho Gradu
o manipulovani s vefejnou zakdazkou.

Ozndmeni uchazece o zaméstndni o tom,
Ze zaméstnavatel v ramci vybérového Fizeni
nedodrZuje pravidla .,GDPR*.

Ozndmeni o pozadovani aplatkd podané dodavatelem
spole¢nosti, jejiz zaméstnanec Uplatek poZzadoval.

Komu ndale2i ochrana?

Ochrana podle zakona vznikd oznamovateli, okamzikem podédni
ozndmeni stanovenym zplisobem. Motivace oznamovatele
k poddni ozndmeni nehraije pfi posuzovdni ozndmeni zadnou roli.
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POSTUP OZNAMENI

Pfijem ozndmeni
prislusnou osobou

\/yrozuméni o oznédmeni

\/yrozuméni
o prodlouzeni lhity
pro posouzeni

Posouzeni a feSeni oznameni
prislusnou osobou do 30
(a2 90) dnti do pijeti

Oznameni
je nedtivodné

Ozndmeni
je divodné

Nejedna se
0 ozndmeni

Archivace
ozndameni
\/yrozuméni
el . oznamovatele
Pfislu$nda osoba navrhuje )
il oo . o vysledku
opatieni k ndpravé )
L . osouzeni
a povinny subjekt P
rozhoduije o jeho prijeti ‘
-
Povinny subjekt rozhodne \/yrozuméni oznamovatele
o pfijeti napravného opatieni o prijatém opatieni

www.smartwhistle.cz T’
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WHISTLEBLOWING

RESENI

Jak WHISTLEBLOWING FeSit?

VVedenim interniho oznamovaciho systému nebo zabezpecenim
technického resené Ize povérit i treti osobu. Jednou z mozZnosti
je nastroj Whistlelink, ktery nabizime jako soucdst reseni
SmartWhistle.

Co je Whistlelink?

o Whistlelink je ndstroj - dlGvérné webové rozhrani - pro pfijem
ozndmeni, jejich spravu, véetné reseni a ndslednou archivaci.

\ls

Poskytuje snadno ovladatelné Umoziiuje nastaveni riiznych roli
rozhrani spliiujici zdkonné a zaznamendvd vSechna
pozadavky prihlaseni

Automaticky hlida Ihity a zasild Umoziiuje komunikaci
notifikace s oznamovateli bez nutnosti
zaddni e-mailu

Umoziiuje chrdnénou komunikaci
s oznamovacim formulaifem
ve 30 jazycich

Proé¢ zrovna SmartWhistle?

Za sluzbu SmartWhistle stoji compliance tym ROWAN LEGAL.

Oo

iki:’?}:’\} 0000

o 15 i
\/ysoké hodnoceni let Nas tym je vam

v zebfiécich compliance zkusenosti neustdle k dispozici

e 9
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POROVNANI JEDNOTLIVYCH

ZPUSOBU PISEMINEHO OZNAMENI

PARAMETRY

ZABEZPECENI

FYZICKA POSTA

Zadné nebo jen

minimdlni zabezpedeni

(riziko nasilného otevieni
davérné schranky,

neoprdvnény piistup
osob zpodatelny)

NiZ8i mira zabezpedéeni
(pFistup IT
administrdtora, moZnost
zapadnuti e-mailu do
spamu)

SPECIALIZOVANE

TECHNICKE RESENI

\/ysokd mira zabezpedeni

(podle zvoleného Feseni

napf. uzavireny systém,

Sifrovani, vicefaktorové
ovéieni)

NAKLADY

Nulové naklady

Témér nulové
naklady (pouze provoz IT
infrastruktury/poplatek

za e-mailovy ucet)

Nizké naklady na provoz
typicky v fadu nizsich
tisict K&/mésic

zaj

UPLNOST RESENI

Nelplné reseni — posta

istuje pouze prijem,
nikoliv evidenci

a vytizovdni ozndmeni

a archivaci

Neuplné dil¢i Feseni - e-
mail zajistuje pouze
ptijem, nikoliv evidenci a
vyFizovdni ozndmeni,
archivaci je nutné
nastavit

Kompletni feseni - plni
zdkonné povinnosti a
umoziiuje jednoduchou
sprdvu ozndmeni

ano

ANONYMNI
OZNAMENI

Umoznuije i Gplnou

nymitu. Neumoziuje

ndaslednou komunikaci

s anonymnim
oznamovatelem

\/yZaduije zaddni e-mailu
oznamovatele. MdzZe
umoznit naslednou
komunikaci
s anonymnim
oznamovatelem, ktery
napt. k ozndmeni vyuzil
nové zaloZeny e-mail

Nevyzaduje zaddni e-
mailu oznamovatele,
umoziiuje
i Gplnou
anonymitu Obwvykle
umoziiuje ndslednou
komunikaci s anonymnim
oznamovatelem

STRUKTURA
OZNAMENI

Ozndmeni neni poddno
ve strukturované formé

Ozndmeni neni poddno
ve strukturované formé

Strukturované ozndmeni,
které provede
oznamovatele celym
procesem (otdzky
ke zodpovézeni, moznost
nastavit povinnd pole)

p

INFORMIOVANOST
OZNAMOVATELE

Oznamovatel nema pri

oddavdni ozndmeni
k dispozici blizsi
informace

Oznamovatel nema pfi
poddvdni ozndmeni
kdispozici blizsi
informace

Oznamovatel ma
kompletni informace, Ize
doplnit odkazy na interni

dokumenty (ochrana

osobnich tdajd, eticky

kodex, pravidla feseni
ozndmeni, FAQ)

www.smartwhistle.cz
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POROVNANI JEDNOTLIVYCH

ZPUSOBU PISEMINEHO OZNAMENI

PARAMETRY

FYZICKA POSTA

Oznamovatel nemUze
sledovat postup

Oznamovatel nemdze
sledovat postup

SPECIALIZOVANE

TECHNICKE RESENI

Oznamovatel mize
sledovat postup

SLELOA vytizovani vyfizovdni, komunikace je|vyfizovani a komunikovat
AR, a komunikovat moznd pouze pies e-mail s
OZNAMOVATELEM s FeSitelem resitelem prostrednictvim
online rozhrani
LHUTY V RAMCI Ruéni hlidani Ihat Nastaveni a automatické | Nastaveni a automatické
PRIJIMANI hlidani Ihat podle zékona, | hlidani Ihét podle zakona,
A DALSIHO upozornéni na konéici upozornéni na konéici
ZPRACOVANI Ihaty Ihéity
OZNAMENI, JEJICH
HLIDANI

AUDITNI STOPA

Auditni stopu je nutné
vytvorit manudlné (zdpis
vknize posty, zdznam
o predani pfislusné
osobé); nelze vyloudit
zpétnou zménu Ci
smazdni oznadmeni

Auditni stopu |ze nastavit
automaticky &i
manudlné; nelze vylougit
zpétnou zménu Ci
smazdni ozndmeni

Automaticky tvorend
auditni stopa, zménu ani
smazdni ozndmeni nelze

provést bez
zaznamendni

SKARTACNI LHUTY

Nutnost hlidat skartaéni
[haty

Nutnost hlidat skartaéni
Ihaty

Automaticky hlida
skartaéni Ihaty

ARCHIVACNI LHUTY

Je nutné zajistit
archivaci
a ruéni odstranéni po
uplynuti skartaéni lhty

Je nutné zaijistit archivaci
a ruéni odstranéni po
uplynuti skartaéni lhaty

Nabizi moZnost archivace
a automatického
odstranéni zdznam? po
uplynuti skartaéni lhty

DUVERYHODNOST

MuzZe plsobit
neddvéryhodné -
nedostateénd ochrana
pted neoprdvnénym
pristupem,
nezdjem zaméstnavatel
e o ziizeni specifického
nadstroje.

M¢dzZe plsobit
neddvéryhodné —
nedostateénd ochrana
pred pristupem IT,
nezdjem zaméstnavatele
o zfizeni specifického
ndstroje.

Zvysuije pravdépodobnost
poddni ozndmeni -
specializované reseni

vyjadiuje zdjem

www.smartwhistle.cz
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JAK VYBRAT NEJLEPSI

RESENI?

JSTE ANIL POVINNY
SUBJEKT?

Rizikovymi aktivitami
& z pohledu compliance

jsou naptiklad:

Gcast na V2

aktivity ohrozuijici ZP
rozsdhlé zpracovavani
osobnich udajd
podnikdni v regulovanych
odvétvich

ﬂF@

VYKONAVATE RIZIKOVE AKTIVITY

Z POHLEDU COMPLIANCE?

ﬂ?@

POUZIVATE INTERNI SMERNICE?

O o

CHCETE KOMPLETNI
REVIZI COMPLIANCE?

|

SmartWhistle

l

CHCETE PRUBEZNOU
PODPORU?

|

SmartWhistle+

T

SmartCompliance

e Ptiprava/revize interni

dokumentace k
oznamovani;
e nastroj Whistlelink; a
¢ nadvod k implementaci
whistleblowingu
ve spoleénosti.

www.smartwhistle.cz

Sluzby SmartWhistle a navic:

ptiprava/revize etického
kodexu;

podpora pri implementaci
nadstroje Whistlelink;
vykon &i podpora funkce
prisluéné osoby;

skoleni prislusné osoby,
vedeni a zaméstnancd; a
pravidelné vyhodnoceni
fungovani interniho
oznamovaciho systému.

Sluzby SmartWhistle+ a navic:

ptiprava interniho
compliance systému;
revize interni dokumentcce
souvisejici s compliance

i oznamovanim;

podpora piiimplementaci
compliance;

vykon ¢&i podpora funkce
compliance officera; a
pravidelné vyhodnoceni
fungovani compliance
systému.
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WHISTLEBLOWING

JEDNODUSE A CHYTRE

@ info@smartwhistle.cz

(\ +420 737 349 772

g 1521

SmartWhistle.cz
@ ROWAN| o

SmartBlog

Vse, co potiebujete védét o
whistleblowingu, na jednom misté.

Zakon o ochrané
oznamovateld schvdlen
Poslaneckou snémovnou —
na co se pfipravit?

Anna Cervanova,
21/4/2023 2 "

& smartwhistle.cz

ROWAN® | SmartWhistle.cz

<
MULTILAW

www.smartwhistle.cz

Mate jakékoliv otazky?

Nevdhejte se na nds obrdtit!

Chcete pomoci s nastavenim internich procest?
Potiebuijete zaijistit bezpeény kandl pro interni
oznamovdani? Resite uz oznamovdni a potiebujete
konzultaci? Jsme vam k dispozici.

Mgr. Michal Nuliéek, LL.IVI.
Advokat / Partner
nulicek@rowan.legal

Mgr. Anna Cervanova,
LL.IL.

Advokaét / Senior Associate
cervanova@rowan.legal

o Clanbers ¢ o one’s

-y §zoesy
raviicka

L el 4 o, fma"®
& 20240 . )

Rowan Legal

\/ této piiruéce jsou uvedeny pouze zdkladni informace, které vzadném
pfipadé nemohou nahradit plné znéni pfislusnych pravnich piedpist.
Informace uvedené v této ptiru¢ce nejsou pravni radou nebo stanoviskem.
ROWAN LEGAL, advokatni kanceldt s.r.o. nenese odpovédnost za jakékoli
aktivity &i jedndni vzniklé v disledku informaci zde obsaZenych. Pokud mate
jakékoliv dotazy nebo pripominky, nevdhejte se na nds obratit.
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